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Бурно развивающийся в России рынок ку�
льтурно�бытовых и социальных услуг насе�
лению вносит свои коррективы в конку�

рентную борьбу фирм, специализирующихся в этой
области деятельности. Клубы различной тематики,
спортивные и оздоровительные центры, салоны
красоты, частные меди�
цинские и стоматологи�
ческие клиники, гости�
ницы, туристические
агентства заинтересованы
в создании и сохранении
постоянных заказчиков.
Найти новых  клиентов и
не растерять постоянных
– основная задача такой
организации, работаю�
щей с самой простой и
одновременно с самой
сложной целевой груп�
пой – с населением.

Эффективное продвижение собственных
услуг на рынке является основной задачей  мар�
кетингового отдела организации, работающей в
культурно�бытовой и социальной сфере.  Любая
рекламная кампания ограничена по времени,
конечна и имеет свой срок отдачи, как правило,
не столь долгий и эффективный как хотелось бы.
Привлечь новых клиентов с помощью рекламы
несложно, а удержать уже имеющихся трудно –
вокруг столько привлекательных обещаний от кон�
курентов. Система абонементного или дисконтного
обслуживания (накопление скидок) в различных
вариантах успешно решает проблему удержания уже
привлеченных клиентов. Самым универсальным но�
сителем информации о системе индивидуального
обслуживания, вариантах оплаты, сроках предостав�
ления оплаченных благ является обычная пласти

ковая карта.

Пластик дает ощущение солидности и необходи�
мую длительность хранения без износа. Любой бу�
мажный носитель (буклет, бумажная книжечка учета
получаемых услуг) абсолютно проигрывает в сравне�
нии с ним. Визуально на пластиковой карте обычно
отображают: название, логотип и сферу деятельности
фирмы, адресную группу и ассортимент услуг. За�
шифрованная (как защита от подделки) информация
может состоять из индивидуальных данных клиента,
его порядкового номера в базе данных, размеров ски�
док или тарифов на предоставляемые услуги. Накопи�
тельная скидка после каждой новой оплаченной сум�
мы может увеличиваться, и тогда перезаписывается
информация на магнитную полосу, или вносятся из�
менения в клиентскую базу данных.

Нанести визуальную информацию на пластиковую
карту совсем несложно. Достаточно воспользоваться
специальным сублимационным принтером для
печати по пластику. С помощью таких принтеров
можно надпечатать на карте (чистой или с уже нане�

сенным предварительно изображением, картинкой)
фамилию, имя, отчество клиента, причитающуюся
ему постоянную скидку или тарифный план, можно
напечатать даже фотографию владельца карты и дру�
гую разнообразную информацию.

В точке обслуживания клиентов можно установить
небольшой сублимационный
принтер и в режиме реального
времени выдавать именные
карты. Печать одной карты за�
нимает от 4 до 25 секунд в за�
висимости от сложности отпе�
чатка. Принтер очень прост в
обращении и уходе. 

Только именные пластико�
вые карточки имеют особен�

ность надолго
оседать в бу�
м а ж н и к а х
к л и е н т о в ,
периодически
напоминая о
фирме,  ока�
завшей услуги
по этой карте.

ИмИмененная пластная пластикоиковая кавая картртаа

ВАША

ПЛАСТИКОВАЯ

КАРТА

Аксенова Юлия,

руководитель отдела

пластиковых карт 

ЗАО «Софит»
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Множество компаний на рынке Санкт�
Петербурга предлагают полезные подар�
ки: кружки, ручки, зажигалки, сувениры с

символикой.  Есть среди них такие вещицы, что полез�
ными не назовешь, но они нужны, чтобы создать весе�
лое настроение, подарить улыбку и даже вызвать бур�
ный смех. 

О приколах. Их множество.
Можно сказать на любой вкус. 

Это и забавные рамки с обыч�
ными в быту предметами под
стеклом (туалетная бумага, сига�
реты, денежные купюры, презер�
вативы) с надписью: «В случае
необходимости разбить стекло», и
шуточные номера на машину с
надписями: «Шумахер», «VIP»,
«Вован», «Фанат», «Орел». Но сей�
час более подробно хотелось бы
рассказать о шуточных удостове�
рениях с забавными названиями
на все случаи жизни и с не менее
забавным содержанием внутри. По
статистике самыми популярными
являются: «Пропускать везде»,
«Удостоверение начальника», «Нас�
тоящий полковник», «Удостовере�
ние заслуженного алкоголика» и
прочие. 

Серьезные служебные удостове�
рения, пропуска всегда были необходимым атрибутом
в нашей жизни, неотъемлемой частью нашего прош�
лого и ностальгическим напоминанием в настоящем.
А так как в нашей стране любят праздники и шутки,
то всегда уместно презентовать и самому серьезному
командиру шуточную корочку к профессиональному
празднику. Чем не «бывалый пират» любой моряк? Не
«Настоящий полковник» каждый военнослужащий?
Не «бизнес�леди» – начинающий менеджер? Не «ги�
гант мысли» или «гений» – Ваш преподаватель?

А удостоверения «любимых мам, жен и мужей и
зятьев» не менее актуальны. К любому празднику они
всегда будут напоминанием о теплых чувствах. 

С легкой руки известного автора�сатирика Задор�
нова иметь «удостоверение дурака» стало даже прес�
тижным и удобным. Ведь шуточное удостоверение
«дает право» бесплатного прохода, проезда, визита в
любом направлении, на любое мероприятие и позво�
ляет вклеить внутри фотографии и дописать необхо�
димую информацию, так что удостоверение станет
именным!

«Известно, что смех продлевает года,
И добрая шутка полезна всегда. 
Лучший подарок – хороший прикол.
С приколом ты – главный, куда б ни пришел…»
Если позволяет фантазия дарителя или организа�

тора праздника, придумать нестандартное название

или размеры, то всегда его можно выполнить в инди�
видуальном порядке. Любой цвет, размер, название и
даже с перламутровыми пуговицами.

Лариса Макеева

ЧтЧтобобы сы созоздать прдать праздаздник,ник,

нунужнжно но немноемногго...о...
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